
 

SEKSI URUSAN AGAMA HINDU 

 KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN KARANGASEM 

Kemenag 

Karangasem 

BUKTI DUKUNG SKP TAHUN 2026  

Triwulan 1 

LAPORAN PELAKSANAAN PENILAIAN 

KINERJA HARIAN PENYULUH AGAMA HINDU 

DAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL (PLO) 

 

 

 

  

 

https://kemenagkarangasem.id @kemenag_karangasem kemenag karangasem 



   
 

 

i 
 

  BUKTI DUKUNG SKP TAHUN 2026 
TRIWULAN 1 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa/Tuhan 

Yang Maha Esa, karena atas asung kerta wara nugraha-Nya, laporan pelaksanaan 

penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional 

(PLO) pada Seksi Urusan Agama Hindu Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Karangasem Tahun 2026 Triwulan I  dapat disusun dengan baik dan tepat waktu. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan 

kegiatan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan 

Operasional (PLO) sekaligus sebagai bahan evaluasi dalam rangka meningkatkan 

kualitas kinerja, profesionalisme, serta pelayanan kepada umat Hindu di Kabupaten 

Karangasem. 

Pelaksanaan penilaian kinerja ini bertujuan untuk mengetahui capaian kinerja 

harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) secara 

objektif dan terukur, serta sebagai dasar dalam pengambilan kebijakan pembinaan 

dan pengembangan sumber daya manusia pada Seksi Urusan Agama Hindu. Kami 

menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan, baik dari segi penyusunan 

maupun kelengkapan data, oleh karena itu kami mengharapkan saran dan masukan 

yang konstruktif dari berbagai pihak guna penyempurnaan di masa mendatang. 

Akhirnya, kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

berkontribusi dalam pelaksanaan kegiatan ini, sehingga laporan ini dapat tersusun 

dengan baik. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan menjadi bahan 

pertimbangan dalam upaya peningkatan kinerja Penyuluh Agama Hindu dan Penata 

Layanan Operasional (PLO) ke depan. 

 
Amlapura, 31 Maret 2026 
Kasi Ura Hindu 

 

 

I Ketut Wirata, S.Pd., M.Si 
NIP. 197907202003121 003 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang  

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan dan pembinaan umat 

Hindu, peran Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) 

sangat strategis sebagai ujung tombak Kementerian Agama dalam memberikan 

bimbingan dan penyuluhan kepada masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan 

upaya yang berkelanjutan untuk memastikan bahwa pelaksanaan tugas dan 

fungsi Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) berjalan 

secara optimal, efektif, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Salah satu upaya yang dilakukan adalah melalui pelaksanaan penilaian 

kinerja penyuluh secara berkala. Penilaian kinerja ini bertujuan untuk mengukur 

capaian pelaksanaan tugas penyuluh, baik dari aspek kuantitas maupun kualitas 

kerja, serta sebagai dasar dalam melakukan evaluasi dan pembinaan lebih lanjut. 

Namun demikian, dalam pelaksanaannya masih terdapat berbagai 

tantangan, seperti perbedaan tingkat pemahaman terhadap tugas dan fungsi, 

variasi kemampuan dalam penyusunan laporan kegiatan, serta belum optimalnya 

pemanfaatan administrasi dalam mendukung kinerja penyuluh. Hal ini perlu 

mendapat perhatian agar kinerja penyuluh dapat terus ditingkatkan secara 

berkelanjutan. 

Sehubungan dengan hal tersebut, Seksi Urusan Agama Hindu Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Karangasem melaksanakan kegiatan penilaian 

kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) 

Tahun 2026 Triwulan I, kegiatan ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

yang objektif mengenai capaian kinerja penyuluh, serta menjadi dasar dalam 

penyusunan langkah-langkah pembinaan dan peningkatan kapasitas di masa 

mendatang. 

Dengan adanya penilaian kinerja harian ini, diharapkan seluruh Penyuluh 

Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) dapat semakin 

meningkatkan profesionalisme, tanggung jawab, dan kualitas pelayanan kepada 

umat, sehingga mampu mendukung terwujudnya kehidupan keagamaan yang 

harmonis dan berkelanjutan di Kabupaten Karangasem. 

2. Dasar Pelaksanaan Kegiatan 
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Pelaksanaan kegiatan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan 

Penata Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 Triwulan I berdasarkan pada : 

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 49 Tahun 2018 Tentang 

Manajemen Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja; 

b. Keputusan Menteri Negara Koordinator Bidang Pengawasan Pembangunan 

dan Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 54/KEP/MK/WASPAN/9/1999 

tentang Jabatan Fungsional Penyuluh Agama dan Angka Kreditnya 

c. Peraturan Menteri Agama Nomor 06 tahun 2022 Perubahan PMA Nomor 19 

tahun 2019 tentang Organisasi dan tata Kerja Vertikal Kementerian Agama 

d. Keputusan bersama Menteri Agama RI dan Kepala Badan Kepegawaian 

Negara Nomor: 574 Tahun 1999 dan Nomor 178 Tahun 1999 tentang Petunjuk 

Pelaksanaan Jabatan Fungsional Penyuluh Agama dan Angka Kreditnya 

e. PERKIN Tahun 2026/ Meningkatnya kualitas layanan keagamaan yang 

profesional, inklusif, dan berdampak. 

3. Nama Kegiatan 

Nama kegiatan adalah penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan 

Penata Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 Triwulan I. 

4. Tujuan Kegiatan 

a. Tujuan Umum 

Tujuan kegiatan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan 

Penata Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 Triwulan I adalah untuk 

meningkatkan kualitas kinerja, profesionalisme, dan akuntabilitas Penyuluh 

Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) dalam melaksanakan 

tugas pembinaan dan pelayanan kepada umat Hindu di Kabupaten 

Karangasem. 

b. Tujuan Khusus 

1). Mengetahui capaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata 

Layanan Operasional (PLO) secara objektif dan terukur.  

2). Mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi Penyuluh Agama Hindu dan 

Penata Layanan Operasional (PLO) sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku.  

3). Mengidentifikasi kendala dan permasalahan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan tugas di lapangan.  
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4). Meningkatkan tertib administrasi dan kualitas pelaporan kegiatan 

penyuluh.  

5). Menjadi dasar dalam penyusunan program pembinaan dan 

pengembangan kapasitas penyuluh. 

6). Mendorong peningkatan disiplin, tanggung jawab, dan kinerja penyuluh 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

5. Waktu Dan Tempat Kegiatan 

Kegiatan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata 

Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 Triwulan I diselenggarakan pada hari 

Rabu 30 Maret 2026 bertempat di Aula Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Karangasem. 

6. Kegiatan 

Kegiatan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata 

Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 Triwulan I adalah menilai laporan kinerja 

harian Penyuluh Agama Hindu PNS, Penyuluh Agama Hindu PPPK dan PPPK 

PLO pada Seksi Urusan Agama Hindu Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Karangasem Tahun 2026 Tri Wulan I.  

7. Sarana Dan Prasarana Kegiatan 

Sarana dan prasana dalam pelaksanaan kegiatan penilaian kinerja harian 

Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 

Triwulan I sebagai berikut : 

a. Ruangan/ aula 

b. Meja dan kursi peserta 

c. Sound system 

d. Handycam/ kamera dan sarana pendukung kegiatan yang lain. 

e. Instrumen penilaian 
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BAB II 

PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

2.1  Pelaksanaan Pembinaan 

Pelaksanaan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata 

Layanan Operasional (PLO) pada Seksi Urusan Agama Hindu Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Karangasem Triwulan I Tahun 2026 merupakan 

bagian dari upaya sistematis dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan 

pembinaan keagamaan kepada Masyarakat, kegiatan ini dilaksanakan sebagai 

bentuk evaluasi terhadap capaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan 

Penata Layanan Operasional (PLO) selama periode Januari sampai dengan 

Maret 2026. 

Penilaian kinerja harian dilakukan dengan mengacu pada 1. Perencana kerja 

meliputi (Program Bimbingan Penyuluhan, Data Potensi Wilayah 

Binaan/Monografi, Rencana Bimbingan Penyuluhan) 2. Pelaksanaan kerja 

meliputi (Melaksanakan bimbingan penyuluhan Secara Tatap Muka, Pelaksanaan 

bimbingan penyuluhan Melalui Media Digital, Pelaksanaan Program 

Pengembangan Kompetensi Diri) 3. Pelaporan meliputi (Penyampaian Pelaporan 

tepat waktu berdasarkan program kerja dan penugasan). Selain itu, proses 

penilaian juga mempertimbangkan aspek perilaku kerja, kompetensi, serta 

kontribusi nyata dalam pelaksanaan tugas di wilayah binaan masing-masing. 

Dalam pelaksanaannya, penilaian dilakukan melalui tahapan verifikasi 

dokumen, pemeriksaan laporan kegiatan, serta penilaian langsung oleh atasan 

melalui instrumen yang telah ditetapkan. Bukti fisik berupa laporan kegiatan, 

dokumentasi penyuluhan, daftar hadir, serta materi penyuluhan menjadi dasar 

utama dalam menilai capaian kinerja. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa 

setiap kegiatan yang dilaporkan benar-benar dilaksanakan dan memberikan 

dampak positif bagi umat. 

Secara umum, hasil penilaian menunjukkan bahwa sebagian besar 

Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) telah 

melaksanakan tugas dengan baik sesuai dengan target yang dalam kegiatan 

keagamaan di masyarakat dapat terlaksana dengan optimal. Selain itu, beberapa 
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penyuluh juga telah menunjukkan inovasi dalam metode penyuluhan, seperti 

pemanfaatan media digital untuk menjangkau umat secara lebih luas. 

Adapun teknis dan hasil pelaksanaan kegiatan penilaian kinerja harian 

Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) pada Seksi 

Urusan Agama Hindu Kantor Kementerian Agama Kabupaten Karangasem 

Triwulan I Tahun 2026 dapat dilihat dalam dokumentasi sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potho 1. Tim penilaian kinerja harian PAH PNS, PPPK dan PLO memberikan 

Penilaian dokumen: pemeriksaan laporan, program kerja, dan administrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potho 2. Tim penilaian kinerja harian PAH PNS, PPPK dan PLO memberikan 
skor pada setiap indikator. 
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Potho 3. Hasil penilaian direkap dan dibahas dalam rapat tim penilaian kinerja 
harian PAH PNS, PPPK dan PLO 
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BAB III 
CAPAIAN HASIL KINERJA DAN EVALUASI  

3.1 Capaian Hasil Kinerja 

Capaian hasil kinerja pelaksanaan penilaian kinerja harian Penyuluh 

Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) pada Tahun 2026 

Triwulan I secara umum berdasarkan pelaksanaan kegiatan penilaian kinerja 

harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) Tahun 

2026 pada Seksi Urusan Agama Hindu Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Karangasem, diperoleh beberapa hasil evaluasi yang menggambarkan capaian 

serta aspek yang perlu ditingkatkan. 

Secara umum, kegiatan penilaian kinerja telah terlaksana dengan baik, 

tertib, dan sesuai dengan mekanisme yang telah ditetapkan. Tingkat partisipasi 

Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) dalam proses 

penilaian tergolong tinggi, serta menunjukkan komitmen dalam memenuhi 

kewajiban pelaporan dan administrasi kinerja. Dari sisi capaian, sebagian besar 

Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) telah mampu 

melaksanakan tugas dan fungsinya dengan baik, khususnya dalam kegiatan 

pembinaan umat, penyuluhan keagamaan, serta pelayanan administrasi. Selain 

itu, terdapat peningkatan kesadaran terhadap pentingnya tertib administrasi dan 

penyusunan laporan sebagai bagian dari pertanggungjawaban kinerja. 

Namun demikian, hasil evaluasi juga menunjukkan masih adanya 

beberapa kendala yang perlu mendapat perhatian, antara lain belum meratanya 

kualitas laporan kegiatan, adanya keterlambatan dalam penyampaian laporan, 

serta masih terbatasnya pemahaman sebagian penyuluh terhadap indikator 

penilaian kinerja. Selain itu, pemanfaatan dokumentasi kegiatan sebagai bukti 

dukung kinerja juga masih perlu ditingkatkan. Sebagai tindak lanjut, diperlukan 

upaya peningkatan pembinaan dan pendampingan secara berkelanjutan, 

khususnya dalam hal penyusunan laporan yang baik dan benar, pemahaman 

indikator penilaian, serta penguatan sistem administrasi. Di samping itu, perlu 

dilakukan monitoring dan evaluasi secara berkala guna memastikan peningkatan 

kualitas kinerja Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) 
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Dengan adanya hasil evaluasi ini, diharapkan pelaksanaan penilaian 

kinerja harian di masa mendatang dapat berjalan lebih optimal dan mampu 

mendorong peningkatan profesionalisme, disiplin, serta kualitas pelayanan 

kepada umat Hindu di Kabupaten Karangasem. 

 

3.2 Evaluasi  

Pelaksanaan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama Hindu dan Penata 

Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 pada Seksi Urusan Agama Hindu 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Karangasem secara umum telah 

berjalan dengan baik dan sesuai dengan mekanisme serta ketentuan yang 

berlaku. 

Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, sebagian besar Penyuluh 

Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) menunjukkan kinerja 

yang baik, baik dari aspek pelaksanaan tugas, kedisiplinan, maupun 

penyusunan laporan kegiatan. Hal ini mencerminkan adanya komitmen dalam 

menjalankan tugas pembinaan dan pelayanan kepada umat Hindu di wilayah 

masing-masing. Namun demikian, masih terdapat beberapa aspek yang perlu 

mendapat perhatian dan perbaikan. Di antaranya adalah belum meratanya 

kualitas penyusunan laporan kegiatan, masih adanya keterlambatan dalam 

penyampaian laporan, serta belum optimalnya pemanfaatan administrasi dan 

dokumentasi kegiatan sebagai bagian dari pertanggungjawaban kinerja. 

Selain itu, dari sisi pemahaman terhadap indikator penilaian, masih 

ditemukan adanya perbedaan interpretasi di antara penyuluh, sehingga 

diperlukan penyamaan persepsi melalui pembinaan dan pendampingan yang 

lebih intensif. Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, perlu dilakukan langkah-

langkah tindak lanjut, antara lain peningkatan pembinaan teknis terkait 

penyusunan laporan, penguatan monitoring dan evaluasi secara berkala, serta 

peningkatan kapasitas Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan 

Operasional (PLO) melalui kegiatan pelatihan yang relevan. 

Dengan adanya evaluasi ini, diharapkan kinerja Penyuluh Agama Hindu 

dan Penata Layanan Operasional (PLO) ke depan dapat semakin meningkat, 

baik dari segi kualitas pelayanan, tertib administrasi, maupun profesionalisme, 

sehingga mampu mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Kementerian 

Agama secara optimal di Kabupaten Karangasem. 
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BAB IV 
PENUTUP 

 

4.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan penilaian kinerja harian Penyuluh Agama 

Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 TW I pada Seksi 

Urusan Agama Hindu Kantor Kementerian Agama Kabupaten Karangasem, 

dapat disimpulkan bahwa kegiatan ini telah berjalan dengan baik, tertib, dan 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Secara umum, kinerja Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan 

Operasional (PLO) menunjukkan hasil yang baik, ditandai dengan pelaksanaan 

tugas yang berjalan sesuai dengan fungsi masing-masing serta adanya 

komitmen dalam memberikan pelayanan dan pembinaan kepada umat Hindu. 

Penilaian kinerja ini juga memberikan gambaran yang objektif terkait capaian 

kerja, sekaligus menjadi bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas kinerja ke 

depan. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa hal yang perlu 

ditingkatkan, khususnya dalam aspek tertib administrasi, ketepatan waktu 

pelaporan, serta pemahaman terhadap indikator penilaian kinerja. Hal ini 

menjadi perhatian untuk dilakukan pembinaan dan pendampingan secara 

berkelanjutan. 

Dengan dilaksanakannya penilaian kinerja harian ini, diharapkan dapat 

mendorong peningkatan profesionalisme, disiplin, dan tanggung jawab Penyuluh 

Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO), sehingga mampu 

mendukung terwujudnya pelayanan keagamaan yang lebih optimal, transparan, 

dan akuntabel di Kabupaten Karangasem. 
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4.2 Saran-Saran 

 Berdasarkan hasil evaluasi pelaksanaan penilaian kinerja harian 

Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) Tahun 2026 

TW I pada Seksi Urusan Agama Hindu Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Karangasem, disampaikan beberapa saran sebagai berikut: 

a. Dimohon kepada Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Karangasem memberikan motivasi dan pembinaan secara berkelanjutan 

kepada Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO), 

khususnya dalam peningkatan kualitas penyusunan laporan kegiatan dan 

administrasi kinerja.  

b. Disarankan adanya peningkatan pemahaman terhadap indikator penilaian 

kinerja melalui kegiatan sosialisasi atau bimbingan teknis, sehingga tidak 

terjadi perbedaan persepsi dalam pelaksanaan penilaian.  

c. Perlu peningkatan kedisiplinan dalam penyampaian laporan kinerja sesuai 

dengan waktu yang telah ditetapkan.  

d. Disarankan agar Penyuluh Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional 

(PLO) lebih mengoptimalkan dokumentasi kegiatan sebagai bukti dukung 

dalam penilaian kinerja.  

e. Perlu dilakukan monitoring dan evaluasi secara berkala oleh Seksi Urusan 

Agama Hindu guna memastikan peningkatan kualitas kinerja secara 

berkelanjutan.  

f. Diperlukan penguatan sistem administrasi dan pemanfaatan teknologi 

informasi dalam pengelolaan data dan pelaporan kinerja.  

g. Perlu adanya peningkatan koordinasi dan komunikasi antara Penyuluh 

Agama Hindu dan Penata Layanan Operasional (PLO) dengan pihak terkait 

dalam mendukung pelaksanaan tugas di lapangan. 

 Amlapura 31 Maret 2026 
  Kasi Ura Hindu 

 

 I Ketut Wirata, S. Pd, M. Si 
` NIP. 197907202003121003 

 


























































































































